
अपने व्यक्तिगत परिवहन प्रदाता को समझें 

(ननजी परिवहन प्रदाता) 

1. अपने पीटीपी को समझें 

एक निजी परिवहि प्रदाता नकिाए के निए एक वाहि, जो टैक्सी िही ीं है, औि इसमें एक निमोनसि या 
िाइडशेयि वाहि शानमि है । एक पीटीपी को इसे भेजिे के निए निम्ननिखित पे्लटफामों के माध्यम से एक 
पींजीकृत वाहि प्रदाि कििा होगा: 

• ध्याि दें नक इसके डर ाइवि केवि नडस्पैचि के नडनजटि पे्लटफॉमम (वेबसाइट या ऐप) के माध्यम से 
परिवहि सेवाएीं  प्रदाि कि सकते हैं औि स्ट्रीट हेल्स स्वीकाि िही ीं कि सकते हैं; 

• एक पीटीपी नडस्पैचि फोि या पाठ के माध्यम से निमोनसि भेज सकता है 

• ध्याि दें नक इसके डर ाइवि परिवहि सेवाओीं औि भुगताि के निए कोई भुगताि स्वीकाि िही ीं कि 
सकते हैं, केवि नडस्पैचि के नडनजटि पे्लटफॉमम के माध्यम से नकया जा सकता है; 

• एक निमोनसि चािक िकद सनहत नकसी भी तिह से भुगताि स्वीकाि कि सकता है 

• डर ाइवि, वाहि या नडस्पैचि से सींबींनित नशकायत दजम कििे की प्रनिया से सींबींनित निदेश या निींक, 

• यात्री को परिवहि सेवा को स्वीकाि या अस्वीकाि कििे की अिुमनत देिे के निए एक प्रनिया शुरू 
हुई; 

• नडनजटि पे्लटफॉमम के माध्यम से एक सुिनित भुगताि नवनि, नजसमें िकदी शानमि िही ीं है; 

• परिवहि सेवा प्रदाि कििे के बाद यात्री को एक मुनित या इिेक्ट्र ॉनिक िसीद शानमि है, जैसे नक 

□ भुगताि की गई कुि िानश; 

□ यात्री को िेिे की नतनि औि समय; औि 

□ डर ाइवि का पहिा िाम 

2.  यात्री सुिक्षा को अनिकतम किने के निए सुझाव 

ध्याि ििें: PTP िाइड का अिुिोि केवि ऐप के ज़रिए ही नकया जा सकता है ।कभी भी ऐसे डर ाइवि के साि काि में 

ि बैठें  जो पीटीपी डर ाइवि होिे का दावा किता है औि एक ऐसी सवािी प्रदाि किता है नजसे आपिे पहिे से व्यवखित 

िही ीं नकया है।  

डर ाइवि पि ध्याि दें: बुनकीं ग के समय, आपको डर ाइवि का पहिा िाम औि एक फोटो प्रदाि कििा चानहए जो परिवहि 

सेवा प्रदाि किता है। वाहि में प्रवेश कििे से पहिे दोिोीं मैच सुनिनित किें । 

वाहि पि ध्याि दें: वाहि के मेक औि मॉडि की जाींच किें  जो काि िी ींचती है औि इसकी तुििा उस मेक औि मॉडि 

से किें  जो बुनकीं ग के समय आपको प्रदाि की गई है। यनद निमोनसि का उपयोग कि िहे हैं, तो उसके पीछे चाि अींकोीं 

की निमोनसि आईडी िींबि दें; अन्य सभी पी.टी.पी वाहिोीं में एक ही िाि पि कीं पिी का एक ही खस्ट्कि होिा चानहए। 

नपछिी सीट पि बैठें : यह सुनिनित है नक यनद आप अकेिे सवािी कि िहे हैं तो आप चिती यातायात से बचिे के निए 

वाहि के दोिोीं ओि सुिनित रूप स ेबाहि निकि सकते हैं, औि यह आपको औि आपके डर ाइवि को कुछ व्यखिगत 

िाि देता है। 

सम्माि: कृपया अपिे डर ाइवि औि उिकी काि का सम्माि किें । 



सभी की सुििा को ध्याि में ििें: इसका मतिब है नक अपिे डर ाइवि को अवैि या असुिनित यातायात नियमोीं का 

पािि ि कििे के निए ि कहें औि अगि आपको बच्चे की सीट की आवश्यकता हो तो अपिे साि एक बेबी सीट िािा 

याद ििें। 

3. िाइसेंस प्राप्त ड्र ाइवि की पहचान किना: 

सभी पी.टी. पी डर ाइविोीं को निखित या इिेक्ट्र ॉनिक रूप में एक पहचाि पत्र जािी नकया जािा चानहए, नजसमें 

निम्ननिखित जािकािी शानमि होिी चानहए: 

• डर ाइवि, उसका पहिा िाम औि उसकी वतममाि तस्वीि  

• नडस्पैचि द्वािा जािी नकए गए िींबि से डर ाइविोीं की पहचाि कििा  

• नडस्पैचि का िाम औि सींपकम  कििे की जािकािी 

     आपातकािीन सेवाओं के निए 911 पि संपकक  किें  

नकिाए के निए वाहन-सभी पी.टी.पी नवनिपेग शहि द्वािा िाइसेंस प्राप्त हैं। 


